Butik Szkoleniowy
Platformy 360

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z ogélnymi obszarami szkolen,
ktore mozemy dla Painstwa zrealizowac
w formie tradycyjnej lub e-learning.
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[ Obszar I: Kompetencje menedzerskie ]

1. By¢ coachem lub mentorem... w praktyce

Doskonalenie umiejetnosci menedzerskich

Doskonalenie pracy zespotowej

Efektywna komunikacja organizacyjna

Kapitat intelektualny Firmy: jak go budowacg?

Przywodztwo: jak wspiac sie na szczyt .drabinki lidera”?

Skuteczne motywowanie (nie tylko finansowe)

© N o o s 0 B

Trafne podejmowanie decyzji indywidualnych i zespotowych

Koniec prezentacji
M
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BYC COACHEM LUB i» Jak zaplanowaé optymalng procedure coachingu?
MENTOREM...

» Jak prowadzic¢ efektywne sesje coachingowe?
W PRAKTYCE

i» Jak dopasowac plany i dziatania coachingowe do potrzeb pracownika i
organizac;ji?

Optymalny czas trwania warsztatow: 24h

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ planowac optymalny proces coachingu, dopasowany do potrzeb Firmy i pracownikéw

rozpoznawac indywidualne potrzeby pracownikow

®

® planowac i realizowac efektywne sesje coachingowe
Temat:

- y

Lista tematow

[<
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analizowac¢ wtasng wiedze i potencjat w zakresie coachingu




DOSKONALENIE i Jak zwiekszyC efektywnos¢ wykonywania podstawowych zadan

UMIEJETNOSCI menedzera?
MENEDZERSKICH w Jak z kierownika sta¢ sie liderem zespotu?
i Jak efektywnie planowac, organizowac i kontrolowac prace
podwitadnych?

Optymalny czas trwania warsztatow: 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ zidentyfikowaC swaj styl kierowania i elastycznie dopasowywac go do sytuaciji

@ efektywnie planowac i organizowac prace swoich podwtadnych

® praktycznie wykorzystywaé niektére techniki zwiekszajgce zaangazowanie i motywacje pracownikow
Tematy

<D

Lista tematow

[<
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® efektywnie komunikowac sie z podwtadnymi




DOSKONALENIE PRACY == Jak tworzyC efektywnie pracujgce zespoty zadaniowe?
ZESPOLOWEJ i Jak ustalaé reguty wspotpracy zespotowej?

i Jak rozdziela¢ formalne i wykorzystaé nieformalne role petnione przez
cztonkéw zespotu?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

Swiadomie kierowa¢ dynamikg zespotowa, wykorzystujgc znajomos¢ psychologii grup
w petni wykorzystac¢ potencjat cztonkow zespotu poprzez odpowiedni podziat rol

optymalnie organizowac prace zespotu w kontekscie poziomu trudnosci zadan, dotychczasowych
doswiadczenh pracownikow i preferencji kierownika zespotu

tworczo wykorzystywac nieformalne role przyjmowane na siebie przez cztonkéw zespotu
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Tematy

<D

Lista tematow

<
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EFEKTYWNA i Jak wybrac rzeczywiscie efektywny model komunikacji organizacyjnej?

KOMUNIKACJA w Jak rozpoznac¢ i niwelowaé wplyw czynnikdw ostabiajacych efektywnosé
ORGANIZACYJNA oficjalnych drég komunikowania sie w Firmie?

i Jak usprawni¢ komunikacje pomiedzy przetozonymi i podwtadnymi?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ rozpoznawac i eliminowac bariery formalnego systemu komunikacji w Firmie

optymalnie wykorzystywac nieformalnie istniejgce sieci komunikacyjne

Tematy

¢ b

Lista tematow

[<
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obszarow

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407  NIP 712-188-80-05 REGON 141413098

®
® Dbardziej efektywnie porozumiewac sie z przetozonymi i podwiadnymi
®

Swiadomie stosowacé techniki usprawniajgce komunikacje interpersonaing




KAPITAL i Jak stworzy¢ organizacje elastyczng i samouczacq sie?

INTELEKTUALNY E'RMY: i Jak ksztattowaé strategie i polityke personalng zgodnie z zasadami
JAK GO BUDOWAC? Zarzadzania Wiedzg?

i Jak ,na co dzien” wyzwalac kapitat intelektualny w Firmie?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ swiadomie wdrazac¢ elementy organizacji samouczacej sie

® dopasowac strategiczne narzedzia zarzadzania do budowania kapitatu biznesowego, strukturalnego i

ludzkiego,
® wykorzystaé ,codzienne” narzedzia pracy menedzera do wyzwalania kapitatu intelektualnego Tematy
® wzmacniac¢ 9 obszarow przeptywu wiedzy w organizacji < >

Lista tematow

[<

Powrét do
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PRZYWODZTWO: i Jak skutecznie wspinac sie po drabince rozwoju lidera?
JAK WSPIAC SIE NA k Jak uzyskac wsparcie innych ludzi?

SZCZYT ,,DRABINKI

i Jak wyzwalac potencjat przywodczy u innych?

LIDERA”?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

rozpoznac, na jakim poziomie potencjatu przywddczego jestescie i zaplanowac swoj dalszy rozwaj
wzmacnia¢ swoj nieformalny autorytet u ludzi, poprzez odpowiednie budowanie wlasnego wizerunku
ksztattowaC w sobie cechy, ktére ludzie szanujg u przywodcow

w praktyce realizowac¢ 5 wyzwan i 10 zadan przywddcy

tak przewodzi¢ ludziom, by wyzwala¢ w nich potencjat przywodczy bez wzgledu na miejsce w hierarchii
organizacyjnej
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Tematy

<D

Lista tematow

[<
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SKUTECZNE i Jak silniej zwigza¢ pracownikéw z Firmg?

MOTYWOWANIE (NIE w Jak sprawi¢, Zeby pracownicy byli bardziej zaangazowani w prace, a
TYLKO FINANSOWE) dzieki temu bardziej efektywni?

i Jak mieC w Firmie lojalnych pracownikow?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

® rozpoznac najbardziej efektywne techniki motywacyjne (uwzgledniajgc zaréwno potrzeby i oczekiwania
pracownika, jak i Firmy)

planowac oraz wdrazac¢ indywidualne i/lub zespotowe systemy motywacyjne
sprawiedliwie motywowac finansowo

budowac¢ pozafinansowe narzedzia motywacyjne dopasowane do mozliwosci Firmy i potrzeb ludzi

stosowaé metody kreujgce zaangazowanie pracownikdw w sprawy Firmy i budujgce ich lojalnos¢
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Tematy

<D

Lista tematow

[<
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TRAFNE i Jak pokonac bariery utrudniajace podjecie trafnej indywidualnej decyzji?

PODEJMOWANIE ke Jak zwiekszyé jako$é analizy sytuacji problemowej?
DECYZJI i Jak swiadomie kierowac procesem grupowego i zespotowego
INDYWIDUALNYCH podejmowania decyzji?

| ZESPOLOWYCH

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
trafnie analizowa¢ sytuacje, ktéra wymaga podjecia decyzji oraz definiowac¢ ,czynniki sukcesu”

wybra¢ optymalny model podejmowania decyzji
rozpoznawac i eliminowac bariery utrudniajgce racjonalny wybor rozwigzania
Swiadomie stosowacé reguty agregowania indywidualnych preferencji cztonkéw zespotu decyzyjnego

sterowaé procesem grupowego dochodzenia do decyzji consensusowych

Swiadomie stosowacé techniki wspomagania pracy grupy podczas podejmowania decyzji
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Tematy

<

Lista tematow

[<
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[ Obszar Il: Kompetencje uniwersalne ]

1. Byc¢ jak dorosty: Trening asertywnosci

By¢ skutecznym mowca: Sztuka przemawiania do innych

Doskonata komunikacja interpersonalna

Eliminowanie barier w negocjacjach: Jak zacheca¢ do wspotpracy?

Konflikt nie boli: Naucz sie go pozytywnie wykorzystac!

v el s BY N

Meta-poziom komunikacji: Idealne dopasowanie komunikacyjne

7. Sztuka neqgocjacji biznesowych (i nie tylko...)

8. Stres moze Ci pomoéc — zapanuj nad nim!

9. Zadbaj o minuty... Jak zarzadza¢ czasem wtasnym (i innych)?

Koniec prezentacji
M

Powrét do
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BYC JAK DOROSLY: i Jak ,dorosnaé”, czyli zaczaC rzeczywiscie szanowac i siebie i innych?

TRENING W Jak by¢ inteligentnym emocjonalnie?

ASERTYWNOSCI

i Jak nie dac sobie wejs¢ na gtowe i jednoczesnie nie wchodzi¢ na glowe
innym?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

zastgpi¢ w sobie Dziecko i Rodzica Dorostym
wzmacnia¢ swoj wizerunek w oczach wiasnych i innych

w odpowiednich momentach zastosowac¢ odpowiednie narzedzia asertywnosci

2 . : n ] Tematy
budowac dobre, oparte na wzajemnym szacunku relacje z innymi

Lista tematow

[<
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BYC SKUTECZNYM i Jak btyskotliwie rozpoczaé i zakonczy¢ przemdwienie?
MOWCA: SZTUKA i Jak budowac wtasng wiarygodnosc¢?
PRZEMAWIANIA DO

i Jak budowac kontakt z publiczno$cig?
INNYCH

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
odpowiednio planowacé i konstruowac wypowiedzi

skutecznie korzysta¢ ze srodkow retorycznych

budowaé swojg wiarygodnos¢ dzieki panowaniu nad stowem, ciatem i glosem
Tematy

<D

Lista tematow

[<
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skutecznie panowac nad tremg

®
®
®
® podtrzymywac staty kontakt z publicznoscig i jej zainteresowanie
®
® pracowac z mikrofonem

®

odpowiednio dba¢ o kulture wypowiedzi




DOSKONALA i Jak prowadzi¢ wymiane pogladow i informacji, ktéra zapewni trafne

KOMUNIKACJA dziatania i decyzje?

INTERPERSONALNA  Jak dobrze rozumie¢ sie z Klientem lub wspétpracownikami?

i Jak zadbac o swoje interesy nie urazajgc rozméwcy?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
stuchac¢ w sposob aktywny oraz zdobywaé potrzebne Wam informacje

prowadzi¢ dyskusje w sposéb zachecajacy do czynnego udziatu oraz kreatywnosci
rozpoznawac i eliminowac najwazniejsze przeszkody w komunikacji
udzielaé informacji zwrotnych w sposéb motywujacy do polepszania jakosci dziatania innych

rozpoznac zagrozenia zwigzane z wtasnym stylem komunikac;ji

dopasowywac forme komunikacji do potrzeb rozmdéwcow
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Tematy

<D

Lista tematow

<
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ELIMINOWANIE BARIER i Jak poradzi¢ sobie z rywalizujgcym wspotpracownikiem lub Klientem?
WNEGOCJACJACH: JAK  w Jak uchroni¢ sie przed manipulacjg ze strony rozméwcy?
ZACHECAC DO

. i Jak wykorzystaé narzedzia komunikacji w przetamywaniu barier?
WSPOLPRACY?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
rozpoznawac i eliminowac¢ negatywne nastawienie drugiej strony do wspoétpracy biznesowej

sprawnie radzi¢ sobie ze swoimi emocjami, ktére mogq utrudni¢ dojscie do porozumienia
Swiadomie przeprowadzi¢ rozmowce przez proces negocjaciji
rozpoznawac i przeciwdziata¢ prébom manipulacji ze strony rozmowcy

doprowadzi¢ do rozwigzan obopdlnie satysfakcjonujgcych

zmieni¢ rozmowce nastawionego rywalizacyjnie w partnera w rozmowach
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Tematy

<b

Lista tematow

[<
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KONFLIKT NIE BOLI: i Jak skutecznie wspinac sie po drabince rozwoju lidera?
NAUCZ SIE GO w Jak uzyskaé wsparcie innych ludzi?

POZYTYWNIE
WYKORZYSTAC!

i Jak wyzwalac potencjat przywodczy u innych?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

rozpoznac, na jakim poziomie potencjatu przywddczego jestescie i zaplanowac swoj dalszy rozwaj
wzmacnia¢ swoj nieformalny autorytet u ludzi, poprzez odpowiednie budowanie wlasnego wizerunku
ksztattowaC w sobie cechy, ktére ludzie szanujg u przywodcow

w praktyce realizowac¢ 5 wyzwan i 10 zadan przywddcy

tak przewodzi¢ ludziom, by wyzwala¢ w nich potencjat przywodczy bez wzgledu na miejsce w hierarchii
organizacyjnej
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Tematy

<>

Lista tematow

[<
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META-POZIOM i Jak optymalnie dopasowacd sie do sposobu komunikacji rozméwcy?
KOMUNIKACJI: IDEALNE  w Jak skutecznie formutowaé swoje wypowiedzi?
DOPASOWANIE

i Jak korzystaC z meta-technik, by polepszyc¢ jakos¢ komunikac;ji?
KOMUNIKACYJNE

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

® zastosowac odpowiednie reguty komunikacji dopasowane do rozmowcy

® ,dostosowac krok”

® rozpoznac system reprezentacji rozmoéwcy i dopasowac do niego swojg wypowiedz

® zadbac o jasnos¢ przekazu na poziomie wyrazu i podtekstu Tegaty>

® wykorzystaé trzy pozycje percepcji w formutowaniu wypowiedzi

. , . Lista tematow

® efektywnie zarzadzac rama sytuacyjng <
Powrét do
obszaréw
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SZTUKA NEGOCJACJI i Jak rozpoznac kiedy i co powinnismy negocjowac?

BIZNESOWYCH (I NIE w Jak rzetelnie przygotowaé sie do negocjacji?

TYLKO...) W Jak zakonczyé negocjacje sukcesem?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 - 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
rozpoznawac i eliminowac pozorne roznice zdan, ktére utrudniajg merytoryczne negocjacje

gruntownie i efektywnie przygotowac sie do rozmow

Swiadomie przeprowadzi¢ rozmoéwce przez proces negocjacji
Tematy

¢ D

Lista tematow

[<
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rozpoznawac i przeciwdziata¢ prébom manipulacji ze strony rozmowcy

doprowadzi¢ do rozwigzan akceptowanych przez wszystkie strony

zmieni¢ rozmowce nastawionego rywalizacyjnie w partnera w rozmowach




STRES MOZE Cl POMOC  w» Jak radzi¢ sobie z napieciami zwigzanymi z praca i zyciem prywatnym?
— ZAPANUJ NAD NIM! w Jak sprawié, zeby stres nie obnizat jakosci naszego zycia?

i Jak zrobiC ze stresu przyjaciela?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ nie myli¢ ze sobg stresu i eustresu

® rozpoznawac rzeczywiste przyczyny stresu i nie zawsze szukac¢ ,winy w ludziach”

® budowacé swéj indywidualny potencjat wspomagajacy optymalne wykorzystanie stresu w Waszym zyciu

® stosowacd techniki i narzedzia relaksacyjne, ktére pomogg Wam spokojniej reagowac w sytuacji stresu Te::atg

® utrzymywacd ,optymalny poziom stresu” w swoim zyciu
Lista tematow

(<
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ZADBAJ O MINUTY... i Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystywania czasu pracy?
JAK ZARZADZAC w Jak realistycznie ustalaé cele pracy i definiowaé priorytety?
CZASEM WLASNYM

i Jak kontrolowac efekty oraz przebieg pracy wiasnej i innych?
(1 INNYCH)?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
wytyczaé strategiczne, taktyczne i operacyjne cele dziatania i dopasowywac do nich plany czasowe

optymalnie dobiera¢ srodki realizacji celow
ustala¢ priorytety
efektywnie rozdziela¢ zadania pomiedzy innych

dopasowywac plan pracy do wtasnych mozliwosci fizycznych

Swiadomie wybierac i efektywnie stosowaé metody kontroli i samokontroli
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Tematy

¢

Lista tematow

[<
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[ Obszar lll: Kompetencje specjalistyczne ]

1. Doskonalenie procesu sprzedazy doradczej

O rozmowie handlowej inaczej: Siegnij w gtab umystu Klienta

Organizacja i funkcjonowanie biura

Rozmowa handlowa przez telefon: Wykorzystaj site stowa

Strateqgia skutecznej prezentacji

v el s BY N

System POSTARAJ sie: Proces sprzedazy krok po kroku

Koniec prezentacji

Powrét do
obszarow
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DOSKONALENIE i Jak zdoby¢ i utrzymac lojalnos¢ Klienta?

PROCESU SPRZEDAZY w Jak budowaé pozytywny wizerunek wiasny i Firmy w oczach Klienta?
DORADCZEJ

i Jak prowadzi€ sprzedaz z nastawieniem na jako$¢?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

@ prowadzi¢ rozmowe handlowg w taki sposob, aby Klient poczut sie wystuchany i zrozumiany

® zadawac odpowiednie pytania, ktore ujawnig rzeczywiste potrzeby Klienta

® prezentowac produkt tak, aby spetniat potrzeby i oczekiwania Klienta

® umiejetnie odpowiadac na pytania i obiekcje Klienta Te[maty

® przyjaé na siebie role doradcy, konsultanta lub partnera -

. . , . . . . Lista tematow

® odpowiednio ksztattowacC w oczach Klienta wizerunek wiasny, Firmy i produktu <

® zaspakajaé na swoim stanowisku ,determinanty jakos$ci ustug”, ktorych oczekuje Klient
Powrét do
obszaréw
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O ROZMOWIE i Jak podgzac¢ za motywami Klienta?
HANDLOWEJ INACZEJ: i Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ skuteczng rozmowe handlowg?
SIEGNIJ W GLAB

i Jak unikng¢ ostatecznej odmowy?
UMYSLU KLIENTA

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
® rozpoznac kierunek motywacji swojej i Klienta oraz zaplanowaé efektywne sposoby dziatania

® elastycznie dopasowac kierunek swojej motywacji
® otworzy¢ umyst na Klienta i chodzi¢ w ,jego butach”
2 2. .. 2 A 2. 2 Tematy

® zadawac wtasciwe pytania i formutowac je we wtasciwy sposob < >

® unikac definitywnej odmowy Klienta
Lista tematéow

[<

Powrét do
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ORGANIZACJA i» Jak okresli¢ i realizowaé zadania pracownika biura?

| FUNKCJONOWANIE w Jak sporzadzaé profesjonalne pisma i dokumenty biurowe?
BIURA

i Jak sprawnie porozumiewac sie z innymi strukturami w Firmie?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
@ zadbac o sprawng wymiane informacji w Firmie

@ efektywnie wykorzystywac dostepne narzedzia przekazywania informaciji

® zidentyfikowa¢ swoje miejsce w Firmie a dzieki temu sprawniej realizowac¢ wyznaczone zadania

® sporzadzac profesjonalne pisma i dokumenty biurowe Tegaty>

® odpowiednio zarzgadzac¢ korespondencjg firmowg
Lista tematéow

[<

Powrét do
obszaréw
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ROZMOWA HANDLOWA i Czym jest i po co jest telemarketing?

PRZEZ TELEFON:
WYKORZYSTAJ SILE

i Jak przetamac niecheé do telefonu?

SLOWA

i Jak zwiekszyC jakosé i skutecznos¢ rozmow telefonicznych?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

odpowiednio komunikowac sie przez telefon, wykorzystujac site stowa i gtosu
budowac wysoka jako$¢ swoich wypowiedzi i przestrzegac telefonicznego savoir vivre
aktywnie stuchac i odpowiednio kierowa¢ rozmowg

odpowiednio prowadzi¢ rozmowy przychodzace i wychodzace

skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi rozmowcami i sytuacjami w kontakcie telefonicznym

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
Jozeféw - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098
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STRATEGIA i Jak dopasowac prezentacje do odbiorcy / odbiorcow?
SKUTECZNEJ w Jak wzbudzié w stuchaczach entuzjazm i zdobyé Klientow?

PREZENTACJI

i Jak odpowiadac na trudne pytania podczas dyskusji?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

stopniowo i logicznie konstruowac prezentacje, stosowanie do potrzeb stuchaczy
wprowadzac figury retoryczne, dzieki ktorym prezentacja bedzie bardziej atrakcyjna
maksymalnie wykorzystaé czas prezentaciji, dzieki jasnej i logicznej kompozycji tresci

urozmaicac prezentacje dzieki profesjonalnym pomocom graficznym, ktore utatwiajg zrozumienie
prezentowanych tresci

Swiadomie kierowac¢ przebiegiem prezentacii
zdoby¢ akceptacje stuchaczy

radzi¢ sobie z ,trudnymi” stuchaczami, nie tracac ich zaangazowania

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
Jozefow - 05-410 - ul. Willowa 20 +48 501 270 407 NIP 712-188-80-05 REGON 141413098
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SYSTEM POSTARAJ SIE: = Jak krok po kroku przeprowadzi¢ Klienta przez proces sprzedazy?

PROCES SPRZEDAZY m Jak rozpoznaé potrzeby Klienta i odpowiedzieé na nie?

KROK PO KROKU i Jak doskonali¢ swoj standard sprzedazy?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

® ,przygotowac” odpowiednio spotkanie i siebie
® okresli¢ cel i rezultat”
® sprawi¢ dobre wrazenie”
@ teraz potrzeby Klienta” uzna¢ za najwazniejsze i na nie odpowiedzie¢
. . ey . . Tematy
® ,angazowac sie” w kontakty i sprzedaz p
@ referowac temat” w sposéb interesujgcy i angazujacy
. . , . . i . Lista tematéw
® ,amoze cos jeszcze?” czyli skutecznie zamykac sprzedaz [<
® jak byto?” powiedzie¢ obiektywnie i okresli¢ wlasne kierunki doskonalenia w zakresie procesu kontaktu z
Klientem Powrét do
obszaréw
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[ Obszar IV: Polityka personalna ]

1. Kultura organizacyjna: Kreuj ja z glowa!

Jak rzetelnie ocenia¢ pracownikow?

Podejdz kompleksowo: Assessment / development center

Unika¢ pomvtek: Skuteczny proces selekciji

I

Zmiany: Jak diagnozowac potrzebe i skutecznie je wprowadzac?

Koniec prezentacji
Powrét do
obszarow
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KULTURA i Jak sprawi€, zeby kultura Firmy wspierata jej misje i strategie?

ORGANIZACYJNA: w Jak efektywnie ksztattowaé kulture Firmy?
KREUJ JA Z GLOWA!

i Jak budowac wartosci firmowe i komunikowac je pracownikom?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 godzin

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
rozpoznac i uwzgledni¢ w budowaniu kultury Firmy uwarunkowania srodowiskowe i wewnetrzne

wybra¢ optymalny model kulturowy, dopasowany do misji i strategii Firmy
samodzielnie diagnozowac istniejgca w Firmie kulture
planowac i wdraza¢ zmiane kulturowg

stosowaé w praktyce zasady zarzgdzania miedzykulturowego

wykorzystywac dziatania Public Relations oraz codzienne dziatania menedzerskie do promowania kultury
Firmy

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
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JAK RZETELNIE i Jak wybra¢ kompetencje do oceny pracownika?

OCENIAC ) i Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ ocene, dzieki ktorej otrzymamy
PRACOWNIKOW? informacje pomocne w planowaniu polityki personalnej Firmy?

i Jak prowadzi¢ rozmowe oceniajgca, by przyniosta spodziewane efekty?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

® planowac i wdrazac efektywne procedury oceny pracownikéw

® dobieraC najlepsze z punktu widzenia pracownika oraz Firmy formy i kryteria oceny do kompetencji

@ eliminowac btedy wystepujace podczas oceniania ludzi i ich pracy

. . , . Tematy
® samodzielnie tworzy¢ arkusze oceny pracownika < >
® efektywnie udziela¢ informacji zwrotnych pracownikom |
2 g > . . o 2 aaf . . Lista tematow
® zaplanowac i przeprowadzi¢ takg rozmowe oceniajacg z pracownikiem, ktora rzeczywiscie ukierunkuje
jego rozwoj <

Powrét do
obszaréw
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PODEJDZ i Jak zaplanowac¢ optymalng procedure AC/DC?
KOMPLEKSOWO: m Jak tworzy¢ narzedzia sesji AC/DC oraz arkusze obserwaciji i oceny?
ASSESSMENT /

i Jak agregowacé wyniki obserwac;ji?
DEVELOPMENT CENTER

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:
® rozpoznawac oraz opracowywac¢ kompetencje kluczowe pod katem diagnozy potencjatu

planowac¢ optymalny proces AC/DC

planowac i opracowywac ustrukturyzowane wywiady kompetencyjne wraz z arkuszami oceny odpowiedzi
Tematy

<D

Lista tematow

[<

Powrét do
obszarow

samodzielnie tworzy¢ techniki symulacyjne oraz arkusze obserwacji i oceny do nich

wybrac¢ najlepszg metode agregacji wynikéw sesji AC/DC
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UNIKAC POMYLEK: i Jak wybrac najlepszy sposéb selekcji nowych pracownikéw?
SKUTECZNY PROCES w Jak zaplanowa¢ optymalny proces doboru?

SELEKCJI

i Jak podjac trafng decyzje o wyborze kandydata?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

planowac i realizowac optymalng procedure selekcji opartg o kompetencje
samodzielnie tworzy¢ ,profil kompetencyjny Kandydata” na dane stanowisko
okreslac kryteria doboru Kandydatow

efektywnie wykorzystywac istniejgce w Firmie techniki selekcji oraz tworzy¢ nowe, oparte o metodologie
assessment center (czyli tworzy¢ selection center)

skutecznie realizowa¢ kazdy z zaplanowanych etapéw selekcji Kandydatéw

minimalizowaé wptyw indywidualnych preferencji na ocene Kandydata

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
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ZMIANY: JAK

DIAGNOZOWAC w Jak optymalnie wprowadzi¢ zmiane do Firmy?

POTRZEBE | i Jak uzyskaé podczas wprowadzania zmiany akceptacje i wsparcie ze
SKUTECZNIE JE strony innych ludzi?

WPROWADZAC?

i Jak wyodrebni¢ obszary wymagajgce wprowadzenia zmian?

Optymalny czas trwania warsztatow: 16 — 24 godziny

Po szkoleniu bedziecie potrafili:

rozpoznac potrzebe zmiany i adekwatnie na nig zareagowac
samodzielnie planowac i wdraza¢ zmiany

wprowadzi¢ zmiane zakonczong sukcesem

rozpoznac czynniki wspierajace i blokujace zmiane w Firmie

uzyskac akceptacje i wsparcie zmian ze strony pracownikow Firmy

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
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Jak to robimy?

I

Zaczynamy od Was...

...I konczymy na Was

Stawiamy na dziatanie a nie stuchanie

Przynosimy ,cos na stot’

Dziatamy kompleksowo... jesli tego chcecie

www.platforma360.pl  www.mojekompetencije.pl
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Zaczynamy od Was...

Dlatego proponujemy, zeby opracowanie szkolenia (i tradycyjnego i e-learning) poprzedzi¢

rozpoznaniem, czego naprawde Panstwo potrzebujecie.

Analize potrzeb dopasowujemy do Panstwa mozliwosci czasowych i oczekiwan, wybierajac z wielu

metod:

ine
b
b

Wynikéw oceny kompetencji prowadzonej w serwisie platforma360.pl .

Rozmow z decydentami.

Analizy uwarunkowan wewnetrznych funkcjonowania firmy (m. in. istniejgce normy i wartosci, idea
biznesowa, strategia, regulaminy, standardy pracy, wyniki wewnetrznych dziatan personalnych).

Need-analysys, czyli badania potrzeb i oczekiwan szkoleniowych pracownikow (zaréowno w
obszarze merytorycznym, jak i formuty szkoleh) w formie, ktéra bedzie dla panstwa firmy najlepsza.

Analizy czynnikow srodowiskowych wptywajacych na jako$¢ dziatan przysztych uczestnikéw (w tym
powigzania z innymi jednostkami firmy).

Assessment / development center.
Pre-testy wiedzy.

...A takze tych, ktore Panstwo sami zaproponujecie.

www.platforma360.pl www.mojekompetencie.pl
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...| konczymy na Was

Zawsze proponujemy, aby po szkoleniu zweryfikowac, czy nasze dziatania przyniosty spodziewane
rezultaty. W zaleznosci od Panstwa decyzji mozemy:

i Przeprowadzi¢ ocene opinii Uczestnikow na temat zakresu i formy szkolenia oraz kompetenc;ji
Trenera (jesli jest to szkolenie tradycyjne).
Przeprowadzi¢ post-testy weryfikujace przyrost wiedzy Uczestnikow.

Zrealizowa¢ odroczong ocene rozwoju kompetencji Uczestnikdw za pomocqg serwisu
platforma360.pl i/lub sesji assessment / development center.

Po szkoleniu proponujemy Panstwu spotkanie, na ktorym omowimy to, co wspdlnie osiggnelismy. W
zalezno$ci od zakresu wspotpracy z nami i formuty realizacji dziatan doskonalgcych, jakg Panstwo

wybraliscie omawiamy:

i  Opinie Uczestnikow na temat przeprowadzonych szkolen.
Tematy

»  Wyniki oceny wiedzy. d :}

»  Wyniki oceny kompetengji. _ )
Lista tematow

l»  Nasza opinie o grupie uczestniczgcej w szkoleniu tradycyjnym. [<
Powrét do
obszaréw
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Stawiamy na dziatanie a nie stuchanie

Wiemy, ze Uczestnicy zazwyczaj majg juz swoje doswiadczenia, przezycia i przemyslenia dotyczace
pracy. Nie traktujemy ich jak ,biatej karty”, ktorg trzeba zapisaé. Dlatego:

i Doskonalimy kompetencje (zachowania) a nie umiejetnosci (potencjalne mozliwosci).

i» Pracujemy na zachowaniach i postawach.

i Wiedze teoretyczna traktujemy jako wsparcie i podsumowanie wspoélnych rozwazan.

Projekty szkoleniowe budujemy w oparciu o (doswiadczenie — analiza — wnioski ogélne —

testowanie):

i Projektujemy sytuacje, w ktérych Uczestnicy mogg sprawdzi¢ efektywnos$¢ dotychczas
stosowanych przez siebie strategii dziatan.

Towarzyszymy Uczestnikom w analizie ich zachowan, potencjalnych konsekwenciji i kierunkéw
optymalizacji.

i Podsumowujemy wspolne przemyslenia pomagajgc Uczestnikom — w oparciu o dostarczana przez
nas wiedze — wypracowac nowe, lepsze sposoby postepowania.

l» Tworzymy sytuacje, w ktorych Uczestnicy moga przetrenowac¢ Swiezo wypracowane metody
dziatania.
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Przynosimy ,,cos na sto6t”

@ Trener podczas szkolenh tradycyjnych wiele widzi i moze sie wiele dowiedzie¢. Ta wiedza moze Panstwu
pomoc doskonali¢ dziatanie Firmy, dlatego nigdy nie zatrzymujemy jej dla siebie.

® Po szkoleniu przedstawiamy Panstwu nasze wnioski, oparte na zastyszanych podczas warsztatéw
informacjach. Moga one dotyczy¢ np.:

i Dalszego rozwoju kompetencji Uczestnikdw (w tym nasze obserwacje i ich potrzeby).

i  Obszaréw funkcjonowania Firmy, w ktérych warto przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze
efektywnosci.

i Doskonalenia istniejgcej struktury i standardéw pracy Uczestnikow (na poziomie stanowiska i
dziatu).

i Kierunkéw doskonalenia wspétpracy wewnetrznej i optymalizacji proceséw biznesowych oraz
wspierajgcych (ze wskazaniem ,waskich gardet”).
Obszaréw zmian w zakresie istniejgcej kultury organizacyjnej oraz standardow postepowania. Tematy

Propozycji organizacyjnych i menedzerskich dziataih wspierajgcych Uczestnikow we wdrazaniu < }
nowych zachowan do codziennych dziatan.
Lista tematow

® Jesli chcecie Panstwo mozemy takze podczas warsztatéw zwroci¢ uwage na wybrany przez Was obszar I<
funkcjonowania Firmy. Powrét do
obszaréw
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Dzialamy kompleksowo... jesli tego chcecie

@ Wiemy, ze zmiana wprowadzona w jednym miejscu rodzi napiecia we wszystkich powigzanych z nim
elementach.

® Nauczenie wybranej grupy pracownikow nowych zachowan bez wsparcia przez Firme ich wdrazania
zazwyczaj oznacza, ze zachowania te za chwile ,wrocg do punktu wyjscia”.

® Po warsztatach i/lub szkoleniach e-learning zapraszamy Panstwa do wspolnego zastanowienia sie w jaki
sposob Firma moze utrzymac wypracowane standardy zachowan. Obszary, w ktérych opracowaniu
mozemy pomaoc to np.:

i Formalizacja procedur i standardow stanowiskowych.
i  Wypracowanie standardéw wspotpracy wewnetrznej i zewnetrzne;j.

l»  Spisanie i zaplanowanie form upowszechnienia w organizacji misji, wartosci i norm postepowania
(czyli kultury organizacyjnej).

i Opracowanie narzedzi zarzgdzania personelem, pomagajgcych utrzymac nowe reguty dziatania
pracownikow (np. poprzez stworzenie w serwisie platforma360.pl Dedykowanej Platformy

Firmowey).

E-learningowe narzedzia uczace pracownikow dziatan zgodnych z oczekiwaniami Firmy.

i ...Czy majg Panstwo jeszcze jakies pomysty? Chetnie o nich porozmawiamy.
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W ramach oferujemy opracowanie:

e

Iv

Specyficznych kompetencji zwigzanych z misjag, wizjg oraz warto$ciami firmowymi,

Pakietu kompetencyjnego dla kluczowych w Firmie grup stanowisk (np. IT, marketing, trenerzy
umiejetnosci, logistyka itp.)

Kompetencyjnych kwestionariuszy badania potrzeb szkoleniowych z wybranych obszaréw,

Badania ukierunkowanego na ocene kompetencji zwigzanego z jakoscig kontaktow zewnetrznych,

Zindywidualizowanego, bazujacego na kompetencjach procesu rekrutaciji

Wszystkie opracowane narzedzia oraz wyniki sa objete ochrong danych, podobnie jak wyniki
ocen przeprowadzonych w serwisie platforma360.pl.
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Dziekujemy za zapoznanie sie z propozycjami Butiku Szkoleniowego
Platformy 360.

Zapraszamy do wspotpracy.
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